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ZAtACZNIK NR 1 DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia stanowi usluga ochrony obiektéw i mienia Stacji Muzeum
ul. Towarowa 3, 00-811 Warszawa.

Termin realizacji ustugi: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lecz nie wczesniej niz od dnia od
30.04.2022 r.

Szacowany wymiar godzin przy realizacji przedmiotu zamoéwienia wynosi 8760 godzin + max 50
godzin realizacji zamoéwienia na ochrone imprez okazjonalnych.

1. Zakres zaméwienia:

1) Stanowisko pracownika ochrony: jedno stanowisko pracy, wymiar pracy: siedem dni w
tygodniu, calodobowo. Wykonawca jest zobowigzany w czasie obowigzywania umowy
zapewni¢ minimum 5 oséb delegowanych do pracy,

2) Patrol Interwencyjny

2. Okreslenie szczegélnych obowigzkéw pracownikéw skierowanych do pracy na stanowisku
ochrony:

1) Wszyscy pracownicy muszg wykazywac sie znajomoscig ustawy o ochronie os6b i mienia oraz
obowigzujgcych zarzadzen, polecen i wytycznych przetozonych, oraz znajomoscig obstugi
systemow wizyjnych, alarmowych i ppoz. funkcjonujgcych na budynku w celu zachowania
odpowiedniej umiejetnosci weryfikacji przesytanych sygnatow.

2) Stala kontrola sygnatow przesytanych i gromadzonych w elektronicznych urzgdzeniach, systemach
wizyjnych i alarmowych funkcjonujgcych na catym terenie Zamawiajgcego.

3) Pilnowanie mienia znajdujgcego sie na calym terenie zamawiajgcego celem zabezpieczenia go
przed prébami dewastacji, uszkodzenia, bgdz kradziezy — wlamania z zewnatrz jak i wewnatrz
ochranianego budynku i obiektow.

4) Podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktécen porzgdku na catym
terenie Zamawiajgcego, w tym wezwanie Patrolu Interwencyjnego.

5) W ramach danej sytuacji alarmowej biezgca wymiana informaciji z odpowiedzialnym pracownikiem
Zamawiajgcego, celem podjecia stosownych decyzji.

6) Wspdtdziatanie z Policja, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Strazg Miejskg Pogotowie
Energetyczne i wodno-kanalizacyjne w przypadkach zagrozen stwierdzonych na terenie
Zamawiajgcego lub w jego bliskim otoczeniu.

7) Odwotywanie alarmu, w przypadku stwierdzenia stanu zaklasyfikowania sygnatu jako falszywy.

8) Monitorowanie pobytu 0s6b na terenie obiektéw szczegdlnie po godzinach pracy.

9) Zapalanie i gaszenie Swiatet zewnetrznych i wewnatrz budynku w zaleznosci potrzeb i pory roku w
zakresie okreslonym przez Plan Ochrony?.

10) Niewpuszczanie na teren obiektow oséb nieuprawnionych i bedgcych pod wptywem alkoholu.

11) Codzienne dokonywanie po zakonczeniu dziatalnosci Zamawiajgcego obchodu ochranianego
terenu w celu sprawdzenia prawidlowego plombowania i zamykania pomieszczen, sprawdzenia
prawidtowego zabezpieczenia drzwi, okien, krat, zamykania pomieszczeh po godzinach pracy w
budynku, wigczanie alarméw i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych
nieprawidtowosciach.

12) Otwieranie i zamykanie bramy wjazdowej uprawnionym samochodom.

13) Udostepnianie kluczy do pomieszczerh Zamawiajgcego pracownikom Zamawiajgcego w dniach i

1 Plan ochrony przygotowuje Wykonawca i zatgcza do umowy z Zamawiajgcym; Plan ochrony powinien:

uwzglednia¢ charakter dziatalnosci jednostki; zawieraé analize stanu potencjalnych zagrozen, w tym zagrozen o
charakterze terrorystycznym, i aktualnego stanu bezpieczenstwa jednostki; podawac¢ ocene aktualnego stanu ochrony
jednostki; zawiera¢ dane dotyczace rodzaju zabezpieczen technicznych; zawiera¢ zasady organizacji i wykonywania
ochrony jednostki.
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godzinach pracy instytucji oraz w dniach wolnych od pracy na podstawie zgtoszenia kierownictwa
Zamawiajgcego lub na podstawie wykazu pracownikéw. i dokumentéw potwierdzajgcych ich
tozsamosc¢. Codzienne sprawdzanie kompletnosci kluczy.

14) Przestrzeganie zasad dyscypliny pracy, Planu Ochrony, przepiséw BHP i ppoz.

15) Przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;.

16) Nalezyte eksploatowanie przydzielonego sprzetu.

17) Dbanie o schludny wyglad i wtasciwy stan umundurowania/spéjnego ubioru, spetniajgcy wymogi
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zgtaszania zastrzezen odnosnie oceny
spefniania powyzszych wymogéw przez pracownika do przedstawiciela Wykonawcy, ktére muszg
by¢ na biezgco uwzgledniane.

18) Prowadzenie ksigzki petnienia stuzby - odnotowywanie przebiegu stuzby.

19) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego moze zgda¢ od pracownikéw ochrony wykonania
okreslonych czynnosci pod warunkiem, ze miesci¢ sie¢ one beda w zakresie obowigzkéw
stanowigcych zakres umowy.

Okreslenie wymagan dotyczacych wszystkich pracownikéow skierowanych do realizacji

zamowienia:

1) Pracownicy Wykonawcy muszg postugiwaé sie jezykiem polskim i nie mogg by¢ skazani
prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

2) Pracownicy Wykonawcy muszg byé przeszkoleni w zakresie metod i sposobow prowadzenia
ochrony oraz posiada¢ co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie ochrony obiektéw i
nienaganng opinie od Wykonawcy.

3) Pracownicy Wykonawcy muszg by¢ w petni sprawni fizycznie i psychicznie. W stosunku do zadnego
pracownika Wykonawcy nie moze byC orzeczony jakikolwiek stopien niepetnosprawnosci.
Pracownicy ochrony mogg mie¢ maksymalnie do 65 lat.

4) Zamawiajgcy wymaga aby pracownicy spetniali subiektywne wymogi kultury osobistej okreslone
przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi liczy¢
sie z koniecznoscig dokonywania wymiany pracownikdw w przypadku gdy subiektywne wymogi
Zamawiajgcego bedg skutkowaé zgtoszeniem koniecznosci dokonania takiej zmiany. Wykonawca
dokona zmiany w terminie do 72 godzin od otrzymania przez przedstawiciela Zamawiajgcego
zgtoszenia koniecznos¢ dokonania zmiany pracownika.

5) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w czasie obowigzywania umowy, ze wszyscy pracownicy
skierowani do realizacji zamdwienia bedg posiadac aktualne zaswiadczenia od lekarza medycyny
pracy, w tym dopuszczajgce pracownikéw do pracy w nocy.

6) Pracownicy ochrony muszg:

» umie¢ prawidiowo reagowa¢ na mogace wystgpi¢ sytuacje nagte, awaryjne zwigzane z
istniejgcymi w chronionym budynku instalacjami,

» znaC zasady prawidtowej obstugi urzgdzen alarmowych i monitorujgcych zainstalowanych w
obiekcie,

» posiada¢ umiejetnos¢é postugiwania sie sprzetem przeciwpozarowym oraz znajomosé
sposobdéw gaszenia pozaru w zarodku przy pomocy podrecznych srodkéw gasniczych.

» znaé topografie chronionych obiektéw - rozktad pomieszczen, drég ewakuacyjnych itp.,

7) Pracownicy ochrony skierowani do realizacji niniejszego zaméwienia muszg by¢ zatrudnieni przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace.

Pracownicy skierowani do realizacji zaméwienia musza posiada¢:

1) Jednolite umundurowanie lub jednolity, spéjny ubiér zatwierdzony przez Zamawiajgcego, ubiér musi
by¢ dostosowany do pory roku, z uwzglednieniem estetycznego wygladu.

2) Niezbedne wyposazenie i srodki techniczne w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w
tym Srodki tgcznosci bezprzewodowe;j.

3) Za umundurowanie oraz wyposazenie pracownikéw ochrony odpowiada wykonawczo i finansowo
Wykonawca.

4) W przypadku jednolitego umundurowania, spodnie i bluzy mogg by¢ w kolorze szarym, czarnym
lub granatowym. Natomiast koszule mogg by¢ w dowolnym kolorze pasujacym do reszty ubrania.

5) ldentyfikator w widocznym miejscu, ze zdjeciem, imieniem nazwiskiem (identyfikator musi zawierac
tekst: OCHRONA Stacja Muzeum lub OCHRONA + logotyp Zamawiajgcego).

6) Ukonczone szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i higieny pracy,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
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7) Udziat w dedykowanym treningu z ewakuacji oséb i mienia z przestrzeni galerii (kurs w miejscu),
zapewniony przez Zamawiajgcego).

8) Znajomosé przepiséw bhp, oraz instrukcji alarmowych obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

Obowiazki pracownikéw Patrolu Interwencyjnego:

Patrol Interwencyjny musi dziata¢ na podstawie przepiséw okreslonych w ustawie z dnia 22 sierpnia

1997 r. o ochronie 0s6b i mienia.

1) Zapewnienie catodobowego nadzoru nad urzgdzeniami monitorujgcymi w obiekcie Zamawiajgcego.

2) Podjecie w przypadku odebrania sygnatu alarmowego natychmiastowych dziatan jak nastepuje:

» dla sygnatu: ,napad” natychmiastowe wystanie Patrolu Interwencyjnego w celu udaremnienia
szkody na osobie lub mieniu Zamawiajgcego. W tym celu Patrol podejmie wszystkie
mieszczgce sie w granicach prawa dziatania z zastosowaniem $rodkéw przewidzianych w
ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0s6b i mienia;

» powiadomienia osoby wskazanej przez Zamawiajgcego, Policji lub stuzb miejskich — stosownie
do procedury opisanej w Planie ochrony,

» zabezpieczenia przez Patrol Interwencyjny obiektu, w ktérym nastagpito zdarzenie, do czasu
przyjazdu oséb/ stuzb - stosownie do procedury opisanej w Planie ochrony,

3) Dziataniami Patrolu Interwencyjnego objety jest budynek Zamawiajgcego zlokalizowany przy ul.
Towarowa 3 w Warszawie oraz teren zewnetrzny nalezgcy do Zamawiajgcego wraz z obiektami
ekspozycyjnymi — Skansen.

4) Archiwizacja przez okres 3 miesiecy raportow z zaistniatych zdarzeh na terenie Zamawiajgcego
oraz podjetych interwenciji,

5) Udostepnianie na zadanie Zamawiajgcego na pismie wyciggdw z rejestru zdarzen na terenie
Zamawiajgcego,

6) Dojechanie Patrolu Interwencyjnego do miejsca zdarzenia niezwlocznie po otrzymaniu
sygnatu alarmowego.

7) Czas reakcji patrolu interwencyjnego:

Noc: 22:00-6:00 — maksymalnie 10 minut na potwierdzony sygnat alarmowy, a takze na kazde

wezwanie pracownikéw ochrony.

Dzien: 6:00-22:00 - maksymalnie 15 minut na potwierdzony sygnatl alarmowy, a takze na

kazde wezwanie pracownikéw ochrony.

Pozostale warunki realizacji ustug:

1) Zalgcznikiem do umowy bedzie lista pracownikéw ochrony przedstawiona przez Wykonawce i
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

2) Lista pracownikéw ochrony bedzie zawieraé:

» Imiona i nazwiska pracownikéw ochrony,

» Informacje o ich dotychczasowym doswiadczeniu z zakresu ochrony obiektéw i mienia wraz z
opinig Wykonawcy,

» Informacje o przeszkoleniu z zakresu udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

» Informacje o sposobie dysponowania pracownikiem ochrony przez Wykonawce.

3) Wykonawca przed wpisaniem konkretnych oséb na liste pracownikéw ochrony ma obowigzek
zorganizowac spotkanie kandydata na pracownika ochrony z przedstawicielem Zamawiajgcego w
celu weryfikacji spetniania przez niego wymagan stawianych przez Zamawiajgcego okreslonych w
przedmiotowym ogtoszeniu o zamowienie na ustugi spoteczne.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odrzucenia kandydata na stanowisko pracownika ochrony w
przypadku posiadania watpliwosci co do spetniania przez dang osobe stawianych wymagan.

5) W przypadku potrzeby wprowadzania zmiany osobowej w trakcie wykonywania umowy,
Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego na pismie i powtérzy procedure, o kidérej mowa
powyze;.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zwiekszenia ilosci pracownikow ochrony w trakcie trwania
duzych wydarzen artystycznych takich jak: ,Noc Muzedw", wernisaze, koncerty itp. zwigzanych z
dziatalnoscig Stacji Muzeum.

7) Zakfadana ilo$¢ godzin zatrudnienia dodatkowych pracownikéw ochrony wynikajgca z organizacii
przez Zamawiajgcego imprez wskazanych w ust. 6, nie powinna przekroczy¢ 50 godzin w skali 12
miesiecy.
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8) W przypadku wprowadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na obszarze jednej lub
kilku jednostek podziatu terytorialnego kraju stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP,
zapewnienie w trybie alarmowym niezbednych pracownikéw do wzmocnienia ochrony obiektow.



